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Protocolo para el abordaje de las

violencias de género

Presentacion

El protocolo de prevencion y actuacion ante la violencia de género elaborado por
OSPFESIQYP es una guia que define procedimientos de actuacion para acompaiiar a las
mujeres que estén sufriendo una situacion de violencia de género en el ambito doméstico

y/o laboral. A través de este programa nuestra obra social toma el compromiso de

e Generar espacios de primera escucha para que cualquier integrante de la
organizacion pueda identificar las sefiales de alerta caracteristicas de estos casos.

e Capacitar equipos de contencion, asistencia y orientacion a las mujeres que lo
necesiten bajo un marco de estricta confidencialidad.

e Garantizar la posibilidad de iniciar un proceso de salida a la situacion de
violencia sin que peligre su fuente de trabajo a través de licencias, asistencia
econdmica o reubicacion.

e Concientizar y sensibilizar sobre esta problematica social compleja, que afecta

la vida, la salud, el bienestar y el desarrollo de las mujeres.

Teléfonos utiles

Linea 144 Atencion para mujeres en situacion de violencia, las 24 horas, los 365

dias del afio.

Linea 137 Atencién a victimas de violencia familiar, las 24 horas, los 365 dias del

ano.
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Recepcion de consultas 0800-333-4078 Mesa de ayuda 24 hs, 365 dias al afo

Ante las consultas las personas que atraviesen situaciones de violencia de género, los

equipos de orientacion de la obra social deben:

e Dar asistencia, respetando y garantizando los derechos de las personas afectadas;
e Analizar la consulta y realizar un informe con los hechos mas relevantes, la
valoracion de los derechos afectados, la asesoria brindada, y los mecanismos de
proteccion pertinentes, asi como cualquier otra sugerencia que se considere

adecuada;

Objetivos

Este protocolo tiene por objeto promover &mbitos laborales, en el sector publico nacional,
libres de violencias y discriminaciones por motivos de género. Prevé acciones de
prevencion, orientacion, asesoramiento y abordaje integral de la violencia y del acoso

laboral.

Personas alcanzadas

Este Protocolo rige para para todas las personas afiliadas a nuestra obra social. Se
encuentren atravesando una situacion de violencia por motivos de género por donde fuera

su ambito, para que cuentan con el acompafiamiento nuestra obra social.

Definicion de violencia y acoso

Se consideran hechos de violencia y acoso por motivos de género en el ambito laboral a
las conductas que, basadas en una relacion desigual de poder, afecten: la vida; la libertad;
la dignidad; la integridad fisica, psicologica, sexual, econdmica o patrimonial; o la

seguridad personal o carrera laboral de mujeres y personas LGTBIQ+.

Principios rectores. El abordaje se rige por los siguientes principios:
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o Escucha activa y empatica de quien recibe las consultas, con actitud receptiva,
sin criticas ni prejuicios, que favorezca la comunicacion por parte de quien

consulta.

e Confidencialidad y respeto. La persona que consulta o presenta una denuncia
debe ser tratada con respeto y confidencialidad, ser escuchada sin menoscabo de
su dignidad y sin intromision en aspectos irrelevantes para el conocimiento de los
hechos. En todo momento se debe respetar la confidencialidad de los datos que se

quieran mantener en reserva.

o No revictimizacion. Se evitara la reiteracion innecesaria del relato de los hechos,
como también de la exposicion publica de la persona denunciante o de los datos

que permiten identificarla.

o Contencion y orientacion. La persona afectada sera orientada de manera gratuita,
en todo tramite posterior a la consulta: realizacion de la denuncia administrativa;
el procedimiento que sigue a la denuncia; las acciones y medidas preventivas que

puede solicitar.

e Acceso alainformacion. Las personas que efectien una consulta o presenten una
denuncia tienen derecho a recibir informacion acerca del estado de las

actuaciones, de las medidas adoptadas y de la evolucion del proceso.



